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Temeljem clanka 47. Statuta Opcine Zrinski Topolovac (“SluZzbeni glasnik Opcine Zrinski
Topolovac* broj: 2/2021.) nacelnica Op¢ine Zrinski Topolovac donosi

KRITERIJE I POKAZATELJE
ucinkovitosti upravljanja komunalnom infrastrukturom

L. Nacela komunalnog gospodarstva prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu
(,,Narodne novine* br. 68/18, 110/18, 32/20 i 145/25.), prema kojima se propisuju
kriteriji i pokazatelji u¢inkovitosti upravljanja komunalnom infrastrukturom:

zaStite javnog interesa

razmjerne koristi

solidarnosti

javne sluzbe

neprofitnosti

supsidijarnosti

univerzalnosti i jednakosti pristupa
prilagodljivosti

kontinuiteta obavljanja komunalnih djelatnosti
10. kakvocée obavljanja komunalnih djelatnosti

11. ekonomicnosti i u¢inkovitosti

12. zastite korisnika, prostora, okolisa i kulturnih dobara
13. sigurnosti

14. javnosti

15. prihvatljivosti cijene komunalnih usluga

16. zaStite ugrozenih kategorija gradana.
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I1. Pokazatelji u¢inkovitosti primjene nacela

Nacelo zaStite javnog interesa

Jedinice lokalne samouprave duzne su u donosenju i provodenju programa gradenja
komunalne infrastrukture i programa odrzavanja komunalne infrastrukture postovati javni
interes 1 omoguciti ostvarivanje i zastitu pojedinacnih interesa na nac¢in koji nije u
suprotnosti i na Stetu javnog interesa.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo razmjerne koristi

Vlasnici gradevinskog zemljiSta odnosno investitori duzni su pridonositi gradenju 1
odrzavanju komunalne infrastrukture pla¢anjem javnih davanja razmjerno koristi koju
stjecu koriStenjem uredenog gradevinskog zemljista odnosno gradenjem komunalne
infrastrukture, uz postovanje nacela solidarnosti.



Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo solidarnosti
Financiranje gradenja i odrZzavanja komunalne infrastrukture zasniva se na nacelu
solidarnosti u podmirenju troskova na podrucju jedinice lokalne samouprave.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo javne sluzbe
Komunalne djelatnosti obavljaju se kao javna sluzba, a usluge koje se pruzaju u
obavljanju tih djelatnosti od opceg su interesa.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo neprofitnosti
Komunalne djelatnosti ne obavljaju se radi stjecanja dobiti, ve¢ radi osiguravanja
isporuke komunalnih usluga korisnicima prema nacelima komunalnog gospodarstva.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo supsidijarnosti
Obavljanje komunalnih djelatnosti i isporuka komunalnih usluga osigurava se na razini
koja je najbliza korisnicima.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo univerzalnosti u jednakosti pristupa
Pristup, dostupnost i koriStenje komunalnih usluga osigurava se svim korisnicima pod
jednakim i nediskriminatornim uvjetima.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo prilagodljivosti
Isporuka komunalnih usluga obavlja se na nacin i pod uvjetima koji su prilagodeni
potrebama lokalne zajednice.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo kontinuiteta obavljanja komunalnih djelatnosti

Komunalne djelatnosti obavljaju se kontinuirano na nacin koji osigurava odrzavanje
komunalne infrastrukture u stanju funkcionalne sposobnosti radi ostvarivanja neprekidne
isporuke komunalnih usluga, uz moguénost uskrate isporuke komunalnih usluga
korisnicima samo u iznimnim i opravdanim sluc¢ajevima.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo kakvoée obavljanja komunalnih djelatnosti

Komunalne djelatnosti obavljaju se prema standardima kakvoce pruzanja komunalnih
usluga propisanim posebnim propisima.
Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo ekonomicnosti i uc¢inkovitosti

Isporucitelj komunalne usluge obavezan je u obavljanju komunalne djelatnosti
postupati na u¢inkovit, ekonomican i svrhovit na¢in uz najmanje troskove za korisnike.



I11.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo zaStite korisnika, prostora, okolis$a i kulturnih dobara

Opremanje gradevinskog zemljista komunalnom infrastrukturom i obavljanje
komunalnih djelatnosti osigurava se uz najprihvatljivije uvjete za zivot i zdravlje
korisnika komunalnih usluga te najprihvatljivije uvjete za prostor, okolis, kulturna dobra 1
odrzivi razvitak.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo sigurnosti
Isporucitelj komunalne usluge duzan je komunalnu uslugu isporucivati korisnicima
usluga na nacin koji ne moze §tetiti njihovoj imovini, pravima i pravnim interesima.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo javnosti

Isporucitelj komunalne usluge duzan je osigurati javnost svojeg rada te omoguciti
korisnicima komunalne usluge pristup informacijama vaznim za isporuku komunalnih
usluga i njihovo sudjelovanje u donosenju odluka u komunalnom gospodarstvu.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo prihvatljivosti cijene komunalnih usluga

Cijene komunalnih usluga utvrduju se tako da osiguravaju postupnost povrata troskova
gradenja i odrzavanja komunalne infrastrukture i obavljanja komunalnih djelatnosti,
vodec¢i racuna o tome da one budu socijalno prihvatljive za stanovniStvo te postujuci
zaStitu prava potroSaca u skladu s posebnim propisima.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Nacelo zaStite ugroZenih kategorija gradana

Jedinica lokalne samouprave duzna je osigurati isporuku komunalnih usluga ugrozenim
skupinama stanovni$tva na svom podrucju, uz podmirenje troSkova komunalnih usluga iz
sredstava proracuna u skladu s posebnim propisima o socijalnoj skrbi.

Primjenjuju se u cijelosti, djelomi¢no, ne primjenjuju se u dovoljnoj mjeri

Ovi kriteriji i pokazatelji primjenjuju se i sastavni su dio Analize uc¢inkovitosti
upravljanja i koriStenja komunalne infrastrukture s mjerama unapredenja
upravljanja.

Analiza ucinkovitosti upravljanja i koriStenja komunalne infrastrukture s mjerama
unapredenja upravljanja, provodi se za svaku proteklu godinu.

Op¢inska nacelnica
Jasna Mikles Horvat






